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\&)

NORTH o
AMERICf\ NORTH
Desktop AMERICA

32.2m 4 With Mobile

60.6m

Fonte: comScore Novembre 2015

EUROPE

47.4m &
y

N
MIDDLE \

EAST &
AFRICA

4./m

©@ tripadvisor-



@@ tripadvisor

& I oieten 3 & @

oo , Expedia Hilton
"““’W{‘-ﬂ" Insider, K3 WYNDHAM 5 HA o

1A

. INN G306 71V | oom

W*‘WW‘VS Best '{?a‘ Ecleartrip Trjvel.ru “
“P:“.m "-"vov‘:cfs X SR ch"o % Hotels.com

500 milioni di persone
visualizzano i nostri contenuti

su altri siti ogni mese

\a4d DrirstChoice ClubMed¥ i . T -
teﬂkl. 911 | RN SINGaDone |
W @ TRAVELBOOK  »=:t-cach SEFTR X

TUl
ZENRIN Y el ~e
@D siLpgo] NAVER MAp!EtothoFu'wn II',’(tllﬂ!'ilI

: ed
v, LONDEN- KUONI ) V%égﬁﬁel @fs&tp eof
72"*’..".’.‘4:‘@3‘3 Hotwire Scandic

Premier Inn Sty

¥ Jetstar
SOUTHWEST




{,3 3 TripAdvisor — Italia
TripAdvisor si conferma il sito di viaggi piu grande in Italia con piu di 5.7 milioni
di utenti unici

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

TripAdvisor [ s 766
Booking.com 3,828
Ryanair 2,010
Volagratis.com 1,863
Airbnb 1,442
eDreams 1,312
Trivago Sites 1,272
Alitalia 984
EasyJet 910
Expedia | 876
Venere 680
Lastminute 528
Kayak.com | 463
TUI | 363
Repubblica Viaggi | 360
Hotels.com |339
Paesi online (324

Turisti Per Caso | 238
Opodo | 218
MSN Travel | | 203
KLM | 114
Europcar | 98
Accor | 96

Avis Budget Group | 85

Lonely Planet | 71

Marriott | 47

InterContinental Hotels Group | 46
Il Giramondo | 41

HolidayCheck | 41 . .
Stanwood Hotels And Resorts } 39 TripAdvisor 36% del Mercato Travel
1ton Roteis

@@ tripadvisor*

Fonte: comScore Novembre 2015
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\$ ) Top 20 dei Paesi che visualizzano I'ltalia da mobile*

Italy 55% Ml 66%
China 60% Y 65%
Ireland 27% 23% 51%
Japan 38% eI 47% o ltalia, Cina e Irlanda hanno la quota
United Kingdom 23% 24% 47% piu elevata di visualizzazioni da mobile
The Netherlands 24% 22%  [RIR e tablet
Switzerland AL LT 43% o Un notevole 60% di visualizzazioni
Austria 28% 15% JEERL di contenuti sull'ltalia da parte della Cina
Spain 28% 15% JRARIA proviene da dispositivi mobili mentre
Sweden 23% I 42% il 24% delle visualizzazioni Italia
Australia BT 24% 40% su TripAdvisor da UK e Australia

Germany 2306 = 39% avvengono su tablet
France 21% Y 37%
Russia 19% WL/ 36%

Israel 26% (4 36%
Brazil 20% M 33%
Canada WL/ 21% 33%
Belgium 15% 18% 32%
Poland 16% 9% LA
Argentina  EEVAZIENVALE 24%

*Totale pagine TripAdvisor visualizzate da marzo 2014 a marzo 2015 trlpadVIsor'



@S tripadvisor

Il 74% degli utenti di TripAdvisor

si sente appagato nel condividere informazioni utili
con altri viaggiatori attraverso le proprie recensioni

Source: PRgGasisnht = JESiom Surveyéc earchEn fent,” prepatey for Tr Diad
S ‘
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COME GESTIRE LA PAGINA
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Iscrizione alla pagina dedicata ai proprietari su TripAdvisor

Iscriviti a TripAdvisor

Usa il tuo social network preferito igliate) - Perché?

f Accedi attraverso Facebook

g+ Accedi con Google

Il modo pit semplice per entrare in TripAdvisor

...0 compila il modulo qui sotto

Indirizzo e-mail
Gid iscritto a TripAdvisor?
Scegli la tua password Entra
Nome
Cognome

Il tuo nome appare come
Attuale citta

Mantieni aperta la sessione

5, desidero ricevere idee perle vacanze,
consigli e offerte speciali da TripAdvisor.

Ci impegniamo a proteggere la tua privacy, pertanto il tuo indirizzo e-mail non verra
ceduto a terzi. Per proseguire, confermi di accettare il Regolamento sulla Privacy e le
Cendizioni d'Utilizzo.

Passo 1

www.tripadvisor.it/Owners

©dtripadvisor REGISTRAT ACCEDI @ £v WY

RECENSIONI PRODOTTI STRUMENTI GRATUITI RISORSE

Trovate e richiedete il Profilo TripAdvisor
della struttura

Q Cercate la vostra struttura Richiedete ['attivita

Inserite le vostre informazioni e registratevi, poi cercate e trovate il vostro ristorante

@@ tripadvisor



http://www.tripadvisor.it/Owners

Iscrizione alla pagina dedicata ai proprietari su TripAdvisor

Fase 2 - Registrazione della direzione aziendale

Collega il tuo account su TripAdvisor a questa azienda:

Il tuo hotel: Hotel Castello di Sinio
La tua e-mail: ezanoni@tripadvisor.com Non sei tu?

o
. N . . . Nome* Cognome”*
Fase 2 - Registrazione della direzione aziendale : _
Elisa Zanoni
Collaborazioni* Nome partner affiliato
Per aumentare i livelli di sicurezza, prevenire casi di frode e garantire la migliore esperienza a tutti i Sceqgli un collaboratore v
rappresentanti aziendali, TripAdviser richiede |a registrazione aziendale e |a verifica.
. . . . . . E-mail aziendale Il numero di telefono aziendale &
La registrazione della vostra azienda € gratuita e vi consentira 'accesso & obbligatorio.*

ezanoni@tripadvisor.com
Strumenti di marketing: aggiungete descrizioni, foto, video e molto altro al vostro profilo

URL profile LinkedIn URL dell'azienda
Motific he recensioni: ricevete via e-mail le ultime recensioni scritte dai clienti

Strumenti per le repliche della direzione: date una risposta al feedback dei clienti

) L . . . ) . Lingua preferita per le email*
Mewsletter dei proprietan- tutte le informazioni nuovi strumenti e nuove opportunita

ltaliano v

) Richiedi una notifica via e-mail quando ci sono nuove recensioni su Hotel Castello di
Sinio

Fate clic sulle affermazioni riportate di seguito per indicars che comprendete e accettate | presenti
termini.

o Dichiaro di essere il rappresentante autorizzato o I'affiliato di questa azienda e di avere l'autorita
per registrarmi come rappresentante aziendale. Le informazioni inserite nel presente moduloe non
sono mendaci né fraudolente. Comprendo inoltre che TripAdvisor ha la facolta di divulgare il mio
nome e la mia affiliazione ad altri rappresentanti verificati di questa azienda.

o Ho letto e accetto le Condizioni d'uso e la Normativa sulla privacy di TripAdvisor.

Passo 2

Inserite informazioni sulla vostra affiliazione con la struttura

@@ tripadvisor




Iscrizione alla pagina dedicata ai proprietari su TripAdvisor

Use your Facebook profile Provide credit card details
(recommended) (for identity purposes only)

n (B8]
SRR

Passo 3

Verificate la vostra identita attraverso il vostro profilo di Facebook o fornendo
| dettagli della vostra carta di credito

@@ tripadvisor




Gestione della pagina su TripAdvisor

@@ tripadvisor

PROFILD RECENSIOMNI PRODOTTI STRUMENTI GRATLITI

Bougainvillea - Centro Gestione

8 cuodigme £~ | wmv

Bougsinvilles

Panoramica della
struttura

Benwvenuti al Centro Gestione

Gl troverefe risorse dl comteniatl &

viaggiator dl Tripaduisor & SRirare
SAnumura s Tripaduisor. Itz

1 gratulil per gestine I3 reputarione online della wostra strulura, Interagine con ta communy del
ZEndste 1l moestro video e Enﬂmgdﬂad&jkﬂlampmr&gmm = wesira

re Sunho | t2voll dalla wistra paging TripAisor. Omensss sunio Il puksame dl
IO [EOSte QUSEtE Qrande oOmomunia dl aumentane ke endie.

Gestite le vostre recensioni

Tenetev aggilomatl su che cosa dicono dilvol Iucesinl
clientl & Imviate 1woesing feediack.

Gestite la vostra pagina TripAdvisor

ATTIGCNRE Il WCeSAnD pnoflio Carkcanco Tl & videa,
ricrikegate gl agglomament] oel delagil, del prezz
& talle Inrmazion] per Il prenotarions dells
SAnumura, miksurshe N vcstno rendimento = aiRro

=

Widget per il sito web della vostra

B struttura [EyE)
" Sarkcate | nosinl disfingkd e willezaiell sul wesino sRa

per mastrane al pubiblico 1l oS puntegglo & ke

wosare recension] dl TripAMsar, Inmare | clierl

Soriens e lon necenskon] & creare galierie dl o,

TripAdvisor Insights

Considerate quests oS serions del SRo in pane
oome I1wostro portaencs guotkilana, In pars oome i
partsie di comenutl @ N pEMe Come U unkersks dl
maErketing per e sinifure riceSke. In sostanea, 5l
frama della weestra Irriunclanlie risorsa di marketing
per l sefone ricemio.

Scegliete M'app di TripAdvisor per
Facebook

Colruoigete lvostn tn agglungendo ke necenslon] &
i Moo del viagagiatont di Trpacsor il wsra
pagina Facshook ramie la nosing 200 aopena
rinnouata.

Recensioni Rapide

nooragglste a pubblicazions di recensionl
Fecenslonl Rapide & a maniera pll semplice per
ricordane al wisRatar] che auele ospRato
receniemente Ji pubblicane recamsionl.

E@tripadvisor
&) hefork

Volete 100 clienti in pia al mese?

. . S : Scaricate il pulsante >
Attivate le prenotazioni online. =

Bougalmliza su TrHpAdisar

TN ST a
f o a00EM
Furtegoce _—

Femnon sul rendimanio delle
recenskon|

Contattate TripAdvisor

Tedsfono [5
bl - vemand|

2100 - 19000 CET
B00-TEE-31T

(mrmeTa vende In Kalls)
+44 {0 203 318 5019
Invistec! wnte-mall ]
D shrutiura ol Tripsuasor
ITEGIES

@@ tripadvisor




Gestione della pagina su TripAdvisor
@@ tripadvisor @ comercor B v v

PROFILD RECENSIONI PRODOTTI RENDMCOMNTY ETRUMENTI GRATLITI

Fanocramica della

Gestite la vostra pagina struttura
H - Ecugaimilizs su TrinAdasor
TripAdvisor
Tl recETEo a
Corrolizte =inE oella WIEtra SANUTUTE s TrDAGEar Qesiendo 3 I InormEzion chilaue, S ="
20 ezl trilRe IagglomEmenio delle caraferisiiche slencate o | ol Frraces oo E— -
ncoragg Ivizgglsior] @ scrivere akne recensionl. N
. . . resens kol
Gestite | contenuti del profile
Contattate TripAdvisor

Aggiungsete/agpgiomnate le foto m Modifica |z descrizions & e
Visualizzate 12 nostra guias cedleata RN attrattive dellattivitd Teistong [
alla gestiona del conteniut] dellz folo

buned ] - venend]

2000 - 19000 CET
Tieni tr._al::l:_:ta dei risultati dell= o BOO-TRS-31T
recensioni Aurnentate b2 recension [Frmens uerse i RRilE)

+44 () 203 318 5019
Invizbact unis-man [

N - ' D shnuitura ol TrpAossor
Mansioni amministrative P -
= Modiica la localRa deilamnks = Seguals k3 onlesurs dellsEuRe
= Sagralste caminks dl proprists = etz ke nolMicns vis e-mall che Zuste
= Sagnalsie profilo duplicsi ==
= Aggkimne ke & e ke inkrmazinl per
k2 premotazion

= Sagmala una ristrufurazione Impofams

trlpadvISGr il slwmo | Pranotsrione rapids | Profill Azlendsll | Recareion] Rapise | Pusinlicis

& 201E TripAdisor LLC Tosl | dirf=l riseaneat]. Terminl gl weliizEes = Mormatha sulls prescy gl Trpusovisor.
= TrigAduisor LT mon & un aganne gl pranotsrione & mon sgpilos sl sl weant] shouns tarifts par ] sapgieks oftarss
ARl

TripAdvisor LLS mon & responsainibe per il comeneno ol S5 we essamil Tasse = spese non Inchess nellks offere




L’'importanza delle foto su TripAdvisor

Le Gavroche

43 Upper Brook St. | Marble Arch, Londra W1K 7QR, Inghilterra
Q 02074080881 [] Sitoweb ¥ E-mail (i) Mmigliorate questo profilo

Al n.7 in classifica su 17.442 Ristoranti a Londra

@)®@)@)®)1) 1.792 Recensioni

2014
Ristoranti

' _ ", Vincitore dei premi Travellers'Choice ™
o)

Il 73% degli utenti
di TripAdvisor

o 8 si basa sulle foto
210 foto dei visitator prima di effettuare

la propria scelta

Fonte : PhoCusWright, « Custom Survey Research Engagement » , per TripAdvisor. Dicembre 2013

Tutti i 17.442 ristoranti di Londra

Gli ospiti di hotel sono entusiasti di...

Monkey Island Hotel

&.v? @®E@DO 215 recensioni

; Bray on Thames, Bershire

Cliveden House

@EEET) 449 recensioni
Taplow, Budkinghamshire

]
b Whatley Manor Hotel &

'*?“}.‘.ir'_"" Spa
- @@@@T) 427 recensioni

Malmesbury, Cotswolds

i gli hotel in Londra (1063)

@@ tripadvisor




Informazioni della struttura su TripAdvisor

Le Gavroche

43 Upper Brook 5t | Marble Arch, Londra W1k 7QR, Inghilterra
[ 020 7408 0881 [ Sitoweb 3 E-mail () Migliorate

u 17 442 Ristoranti a Londra

792 Recensioni

Dettagli sui ristoranti

Per: Romantico, Affari, Occasioni speciali, Intrattenere i clienti

Oprioni: Colazione/Brunch, Posto peril pranzo, Cena, Accetta

! ',..-_ -'-.._ ! z ' Magagiori dettagli sui ristoranti
aT T -]
0 |

210 foto dei visitatori

Fonte : PhoCusWright, « Custom Survey Research Engagement » , per TripAdvisor. Dicembre 2013 .t ri padvi SO r

1




COME GESTIRE LE RECENSIONI




Come rispondere a una recensione

ESTRUMENTI GRATUITI

Gl troveTetie risorse di conterstl @ Stnement] gratulll per gestine k3 reputarions online della Wsta stnusura, Interagine con (3 comemaniy del
vizggisior di Trigsdvisor & aRirane csphl Cuandse Il nostno wideo e (3 nostra guikia dedicat] 3 Come promueene gratukaments (3 wsta

SAnuRura su TripAdisor. Inlzlzte subRo!

@

Pulsante di prenctazicne TheFork

Gestite la vostra pagina TripAdvisor

ArricchiRe llhwosino profllo carkcando fbio evideo,
richilsdete gl agglomamentl el defagil, del prezzl
& delle inarmazionl per 3 prenctazions oslia
stnusura, misurate llvostno rendimenio & akro
FN0OTA

Widget per il sito web della vostra
struttura

Scark=ste | ncstrl distint e welizatel] sulwostno sko
per mcstrane 3 pubolks 1 vessno pursegglo @ bk
vesine recension] dl TripAduisor, Imviare | clientl 3
soriens ke loro recersion] & creans galierks di foeo.

Recensioni Rapide

ncoraggiate Il puntlicariona di recensionl
Fecension] Rapide & @ maniera pl semplice par
ricondare alwisReton che uste cspRsio
recemfernente di pubtilicare recensionl.

EBtripadvisor
o thefork

Volete 100 clienti in pic
Attivate le prenotazioni online.

Sougalriiea su TripAdstsar

TN rESETI a
= EEET ZE EEbIaET
Furmegpc _

Repon sul rendimanio delie
necenskonl

Gestite le vostre recensioni

Tenctied aggilonaft] su che cosa dicono dival uesir]
kel & rviste 1 uostno feedoack.

BO0-TE-31T

[FREmero vende In Kalla)
+44 [0} 203 318 5019
Inviatec! wnte-man ]
D shnutiura dl TripAcuisor
3TEGHGS

TripAdvisor Insights

EXe

Considersie guests MUV seTione del SRo I parne
come Il vosino poravncs guotidiano, in pams come un
pariEke dl comernst] 2 IR pane coeme uruRberska dl
MERETING PeT ke STTUTUNS TioeThe N sostEnEa. 5
frama cella wostra IrrunciEniie risorss dl maEketing
per 1l 22T0r8 ThoEmhn.

Scegliete 'app di TripAdvisor per
Facebook

Colmuoigete 1uostr S0 agglungeando ke recansion] &
le fiofo delviaggitatori di Tripdoisor alla woestira
pEginE Faosnook ramhe 13 nosira 300 300
rinneaia.

mesa?

@@ tripadvisor




Come rispondere a una recensione

@@ tripadvisor

FROFILD

RECENSIOHI PRODOTTI ETRIMMENTI GRATLITI

Clap, Marco ~ £~  HER™

Schrute Farms ™~

Gestite le vostre recensioni

FPanocramica della
struttura

Sacondo un recenis sondaggio condofo da MSNBC, M'95% degil Intendstatl willz=a | sl diviagglo
P uEiEne 1] Sednack ool VisggIaon prima di Soegliene Soue pemonane. DuRgue & IMponame uere
un maggiar memenn di recersion pessiblle. Rispondere alke recenskonl & di cruclale Imporanza: una
ricerca TripAduisar Fa scopario che Il 76% del visggiaton Fa ura mikglione Impressikone del propriztar

che sl Impegrano 3d rispoandar:s 3l proprl clientl

Tieni traccia dei risultati delle
recensioni

bt e ols

Eoopriie siatisiicne e perormance dells

Rispondete a una recensicne

Micsirate al wostr clientl che Il feediack del
clienil & per ol di primarta Importanz,

Zuardate Il nosing wideo o 3 nosira gukda
dedicatl alle modalks di risposta

Leggete |l nosto regolamenio e viaie una

TEDIEE = Magglar Inrmazion =

Stimolate nuowe recensicni

Cubbi su una recensione?

S Renese oS LIRS Masanskons non rispesl e e =
msine Inee gukda, 513 sospetia o punlicatz e =

rella pegine saeglEta, v preghiame = — —

segrEkEnsEn. =

Leggete Il negolaments € invizle una Filoondate 3l viskaton di soriens unE recanskng
seznzlzzions e & condkadarns e laro opinlon] con AR Wiaggiaon

ramie Fecenskonl Faplde e 3l sinamentl
samplic] da wlizzars.

Omenste DIglieTl di promemorta per ke recension]

WisElzzaie Il nosino video dedicaio 3 come
ofeneane plid recensionl

Sonne Farms su TripAdvisor
Tizimls recetmom | DNE
p— —
i EEEEO
Famzll dl gestone

Fepor sl rendimento dalis
neszereshan|

Contattate TripAdvisor

Tedetono [

lmed | - vemerd]
2000 - 12000 CET

800-TE-31T
[rermeno verde In Kalla)
+44 (0} 203 3185019

Innwikarbsec] wnte-meall ]
D shnatmura ol TrpAoesor
0029

@@ tripadvisor




Come rispondere a una recensione

@@ tripadvisor B8 cisomzrco~ g3 = ART

PROFILO RECENZIONI STRUMENTI GRATUITI

Rispondete alle recensioni di Schrute Farms

FILTIRATE LE RECENSIONI

"Wew ¥Year Celebration at Schrute Farms"™
(ENENEEN T barl | Recanmicre sorime de Tegskl 171
| Google Tradufbone |

Wi'e weane very lucky o ave Dooked e Inmigation room on MNew Years Eve Thanks o a k==t minuie
cEncE|Eton

ARro w
NS

Bl repillos

“Fou oot Baet Scoivrute Farmes... 20 diic 2015
ENENEEN )

FReepillca rifusacs

Rispondete alla recensione

T voafre rucle mello afruefurs

"Tras balle axpdrience!” & meow 20
EEEEE

Replics rifusacs

Bk vcTTE rixuaiznehy come

"The Beots MNover End ™ S noy 2015
(EE ]

FRepllca rifusans

L= vomtre rephios Comemigll par sorisens La renlica

P fair™ 4 mow D0S

n
|1

)
ful
o
[
il

=]
=
1]
=]

A
w

Visu ) iste —
"M loved the Heatc™ ZE o= D045




Stato della risposta della Direzione

Stato :

Sospeso: risposta
scritta in attesa di
verifica

Rifiutata: risposta
scritta ma rifiutata,
iIn quanto non
conforme alle linee
guida di TripAdvisor

Pubblicata: gia
online e visibile agli
utenti

@ Replica in sospeso

Le repliche della direzione vengono pubblicate entro 24-48 ore dopao linvio e devono rispettare
il Regolamento per la pubblicazione delle repliche della direzione di TripAdvisor.

Riccardo L, Owner di Schrute Farms ha rizposto a guesta recensione

Test Test

© Replica rifiutata

Le repliche vengonao rifiutate se non rispettano il Regolamento per la pubblicazione delle
repliche della direzione di TripAdvisor.

moria822, 4% di Schrute Farms ha risposto a questa recensione, 21 dic 2015

EiETE DT, FEen e (i, TIEHEE. e

@ Replica pubblicata

Eliza Z, Manager di Schrute Farms ha risposto a questa recensione, 17 dic 2015

Thanks very much for your visit.

We are glad you enjoyed your stay!

@@ tripadvisor




Consigli su come rispondere a unarecensione

Iscrivetevi per ricevere una notifica quando viene pubblicata
una recensione

Leggete 1 nostri criteri di pubblicazione

. . . ( )
Non esitate a rispondere ad una recensione
p
Ringraziate i vostri clienti
Personalizzate le vostre risposte S Nt

Sottolineate sempre gli aspetti positivi )

Rispondete sempre in maniera professionale e ricordate che |
futuri clienti leggeranno le vostre risposte

Utilizzate la risposta pubblica per promuovere la vostra
struttura

@@ tripadvisor




Le risposte della Direzione orientano le decisioni dei viaggiatori

(1% 8 7%

delle persone intervistate delle persone intervistate
afferma che leggere una afferma che leggere una
risposta della direzione, da risposta della direzione
loro I'impressione che il relativa ad una recensione
proprietario della struttura si negativa migliori
preoccupi dei suoi clienti I'immagine della proprieta

Source : PhoCusWright, « Custom Survey Research Engagement » per TripAdvisor. Dicembre 2013 t ri padvi SO r

——




Come segnalarci una recensione

ETRUMENTI GRATLITI

Bouga

illea - Centro Gestione

Bougminvilles

FPanoramica della
struttura

Benwvenuti al Centro Gestione

Caul troverete risorse di conernl e Stnument] gratull per gesiine (3 remtarions online dells vosta Strusura, Interagine con 13 ooy el
viaggitston! di TrinAMsor & SSirane cspll Cuandsie Il nosto video @ 13 oSt guida dedicstl 3 Come pRomuoveTs gratuRamente (3 wostra

SANURUra s TripAcuisor. Intzlate subko!

Pulsante di prenoctazicne TheFork

@

Gestite la vostra pagina TripAdvisor
Arricchiie I vesino proflio carkcando 0o e videa,
richiledcte gil agglomamentl del destagll, del prezz
e delle Informazion] per k2 prenctazions della
sinamura, misurate |l wosino rendimenio e 3Rkno
SNCOra.

Widget per il sito web della vostra

E struttura

. Scarkeate | nosir] distini 2 riliranell sul westro sRo
e EoesArane il ol 1l veessno purseggio 2 b
woesine necersion] dl TripAdvisor, Invitare | clientl a
scrvere e lon recensionl e creane gallerie dl foo.

e

Recensicni Rapide

ncaraggiate 13 pustlicarions di recenskonl.
Recension] Fapiie & 13 maniera pll semplice pear
ricandarne 3l wiskatar che 3uete csplatn
recemfemente dl puiblicEne recerskonl

E@tripadvisor
L) thefork

Violete 100 clienti in pid al mese?
Attivate le prenotazioni online.

O3 | cllenil possono prenotans sunio | ol dalls uesira pagina Tripscuisor. OSenste subRo 1l pulsante di
prenctazions THaFork & non pendete Questa grands opponunia dl sumentan: e wendss

Gestite le vostre recensioni

Tencteud aggilomatl su ohe Sosa dicono divol |
clientl & Iiritate 1l weesing fesdinack.

TripAdvisor Insights

Consiiarsie guesta nUE sezions dal 5Ro In pane
come Il WXsing portaunce Quotidiano, In pans come un
partale dl contenu] & I pane come urunlerska di
marketing per b stnulure ricee. in sostanea, 51
frama della vosia Intirnclablle: risorsa d manketing
per 1l seSone rcemho.

Scegliete 'app di TripAdvisor per
Facebook

Colruoigese 1wosin 0 aggiungenda ke recensionl &
le fofo del viaggiiatar] dl TripAadsaor alla westra
pagine Facsnook tramis 2 nosing 200 SpnenE
rmnoeaia.

Scaricate il pulsante »

Bougalnilies su Trinsduisor

TEOLN TR a
S EEETTE EEhIaET
Furtecc _—

Fepont sul rendimeanto delie
recenskonl

tuned ! - venerd]

2000 - 19000 CET
BOO-TEL-31T

{reamaro verde In Railla)
+44 [T} 203 3185019
Inviabesr unce-man =1
D shnuthura dl Tripsvavisor
ITERIES

@@ tripadvisor
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Come segnalarci una recensione

@@ tripadvisor

FROFILD

RECENSIOHI PRODOTTI

ETRIMMENTI GRATLITI

Clap, Marco ~ £~  HER™

Schrute Farms ™~

Gestite le vostre recensioni

FPanocramica della
struttura

Sacondo un recenis sondaggio condofo da MSNBC, M'95% degil Intendstatl willz=a | sl diviagglo
P uEiEne 1] Sednack ool VisggIaon prima di Soegliene Soue pemonane. DuRgue & IMponame uere
un maggiar memenn di recersion pessiblle. Rispondere alke recenskonl & di cruclale Imporanza: una
ricerca TripAduisar Fa scopario che Il 76% del visggiaton Fa ura mikglione Impressikone del propriztar
e 51 ImpegnEno 3 risponders 31 proprl clisntl

Tieni traccia dei risultati delle
recensioni

Rispondete a una recensicne

Micsirate al wostr clientl che Il feediack del
clienil & per ol di primarta Importanz,

rizpondendo negolanments alle recenslon] - sl
DISRLE Che negathe h
Eandzte 1l nosino video o 2 nostra gukda

dedicail alle modslka di risposia Soonrhe SIETENCNE & perhrmEno: oelis

Leggete |l nosto regolamenio e viaie una resETEil

TEDIEE = Kagglar Inonrmazion =

Stimolate nuowe recensicni

Sa rRensie one UNE Neserskons non rspem e ——— ——

Tuo 1 g, = s L ™ =

nella pagina shaglieta, v pregitama di L —— = @
segraEEnceio. —

Laggete |l regolamano & Invite una
segnalazions »

Cubbi su una recensione?

booindate 3l viskstor di scrivens una recensikone
condiidens ke lono opinianl con R visgglaear
framie Recenskonl Rapkde 2 sk stument]
semplic] da uilizzare.

Omenste DIglieTl di promemorta per ke recension]

WisElzzaie Il nosino video dedicaio 3 come
ofeneane plid recensionl

Sonne Farms su TripAdvisor
Tizimls recetmom | DNE
p— —
i EEEEO
Famzll dl gestone

Fepor sl rendimento dalis
neszereshan|

Contattate TripAdvisor

Tedetono [

lmed | - vemerd]
2000 - 12000 CET

800-TE-31T
[rermeno verde In Kalla)
+44 (0} 203 3185019

Innwikarbsec] wnte-meall ]
D shnatmura ol TrpAoesor
0029
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Come segnalarci una recensione

@@ tripadvisor

. Ciao, Marco + £v HBw

Hotel v  Voli Caesevacanze Ristoranti || meglio del 2015 | tuci amici ¥  Alto~  La vostra azienda v

@ Honesdale, Pennsylvania, Stati Uniti Cerca

Assistenza rappresentanti aziendali Centro Assistenza | |tuoibiglietti | Forum di TripAdvisor - o
Cerca Centro Assistenza n Compilate il modulo seguente per consentirci di aiutarvi pio rapidamente.

| campi con * zono obbligaton.
Homepage del Centro Gestione . . . X . . . N

utti i messaggi seno rizervati ma per ragioni di sicurezza, non includere informazioni di pagamento

(come carte di credito o numeri di conto) o dati di accesso (come password).

*Nome del Proprietario: Marco Emanuele ‘ 1=

*Nome della struttura: [ Schrute Farms - | '

*Descriva il problema: [ Problema con |a recensicne -

Visualizza le linee guida sulle recensioni

Se ritenete che una recensicne non sis conforme alle nostre direttive, selezionate "Recensione in
contrasto col regolamento
Se ritenete che una recensione possa essere stata pubblicata da un concomente, un ex dipendente o

gualcuno che agisce per loro conte, selezionate "Recensione sospetta

Selezionate "Recensicne pubblicata nella pagina sbagliata” se ritenete che |a recensione sia indirizzata

a un'altra struttura e sia stata pubblicata per emore.
—scegli uno tra— H

*Che problema hai riscontrato nella
recensione?

—scegli uno tra—

Recensione in contrasto col regolamento
Recensione sospetta

Recensione pubblicata nella pegina sbagliata

@@ tripadvisor




Come segnalarci una minaccia di estorsione

@@ tripadvisor @ oot @ v v

PROFILD RECENSIONI PRODOTTI ETRUMENTI GRATLITI

FPanoramica della

Bougainvillea - Centro Gestione struttura

Bougalnilies su Trinsduisor

Benwvenuti al Centro Gestione

Tistme recETEo a
anul frovenete risorse di conterl] & stnumeni] gratull per gesiire a3 reputarions online della wosira stnafura, inmeragine con la commaniiy del R
viaqgiator] dl Tripwavisor e afirane ospll Suardaie 1 nosing video e B nosira guida dedicall 3 come promucssne ratufamente 3 wosira
SIMURUNE sU Tripadutsor. Intzlste sunho! St -
Fepor sul rendimenio delie
recansanl
Pulsante di prenoctazicne TheFork
'I:I Ora | client] possond prenctan:s sunio | ol dalls wosira pagihne Tripadusor. Ofenste sunRo Il putsante dl - -
prenctazions THEFONK @ non pendete quesia grande opporiunits di sumentans ke wendiz. Contattate TripAdvisor
Tedefono [
kunedl - venard]
Gestite la vostra pagina TripAdvisor Gestite le vostre recensioni 9000 - 19000 CET
Arriccinie 1 wostno proflio carkcanco 1080 & vioea, ﬁ Teneted 3gglomatl su cne coea dicono dl ol |astr B00-TE-31T
richiledete gl agglomameantl del defagil, del prezz] clienfl e ate 1 wostnd fesdnack. [rramero vernde In Ballz)
& delle Informazion] per Il prenciazions dell +44 [y 203 3185019
shnuura, misurate |l wostro rendimento e 3kno B2
[ Inwiatsc] wnte-man L=
O shnuttura o Tripsovisor
ITEEIES
Widget per il sito web della vostra TripAdvisor Insights
E struttura @"@ Considerate guesia nuoea sexions del sRo In pane
" Soarieaie | nostr disiingd & uillzzaell sul wesino sho come 11 VSN porawnce quotkdiano, In pams oome un
per mostrane 3l pusolico 1 westng punteggio ke portale di comenutl 2 In pEne come ununkersia di
woesine recenskon] di Tripdduisor, Ivitare | clientl @ marketing per b stnuiure ricefike. In sostanea, sl
scrvere e lana recension] e creare galkerie di folo. rala della wosia Infrunciablie rsorsa dl marketing
per 1l sefone rcefkn.
Recensicni Rapide Scegliete 'app di TripAdvisor per
nooraggiess 1 punnlicarions di necansionl. Facebook
Fecansion] Rapide & 13 maniera pil semplice per Colmoigets uwostn tan aggiungenda be recensionl 2
ricondane 3l viskator] che uele ospliaio le fofo del viaggiiatar] dl TripAadsaor alla westra
recemamente dl pubiblicane recensionl pagine Facsnook tramis 2 nosing 200 SpnenE
rmnoeaia.
E@tripadvisor _ T
P e Volete 100 clienti in pid al mese?

Scaricate il pulsante »

Attivate le prenotazioni online.

(Othefork ©3tripadvisor
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Come segnalarci una minaccia di estorsione

Assistenza rappresentanti aziendali

|:E-,:E Cantro Assistenzs n Compilate il modulo seguente per consentirci di aiutarvi pid rapidamente.

Homepage del Centro Gesticne

———

I'campl can * 50080 abhligaior]

Centro Assistenza | | tusi biglietti | Forum di TripAdvisor -

*HNome del Proprietario:

*Nome della struttura:

Schinute Famms

*Descriva il problema: | Sagralazions dl una frode

A recershone Sospefla” sekeriona Juesta opzions 52 persl o
A J2lla ConConnenza, un ex disendemie O non Sl I akro modo impa

Sagnale 3 punblicha fraudolentz; usalte guesia opzione per segnalane una Sinuura che Ra aoguisian owenduio

redemsion] mendad

Sulla vos ALt L]
selezionzie Invece "Sagnalate una recensions Sospafa”

Uiteriorl Informazion] sulle ssgnatzzion] psr sstorsions

dlesiorsione. soaglete Quesia 0pzione se un sphe ia MInaCCit0 di puddlican: Una reCcarsione
akara non vengano soddistafe le sue richiestie. Mot se lutente Ma gila pubiblicato ura recensione

*Cosa volete fare? Segrelzie unz minecct dl estorskne

Articoli suggeriti:

Come rappresentante di una struttura, come posso denunciare che un ocspite

mi ha minacciate di pubblicare una recensione negativa?

In che modo proprietari o gestori possono segnalare una recensione che viola

il regolamento?

Cosa fare se il proprietario di una struttura mi chiede esplicitamente di

rimuovere una recensione?

Cha cos's unsstorsions? | Coms vangono slaborats ls segnatazion di sstorsions?

La recensione & gia stata pubblicata? g

Ha

@@ tripadvisor




REPORT SUL RENDIMENTO
DELLE RECENSIONI

=N

P

Lo

ago set ott nov dic gen
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Che cos’e il report sul rendimento delle recensioni

Il Report sul rendimento delle recensioni € uno strumento
gratuito che si trova nel Centro Gestione.

* Fornisce ai proprietari uno storico (settimanile, mensile o
guadrimestrale) delle prestazioni della propria struttura
su TripAdvisor.

| proprietari possono identificare fino a 10 gruppi di
strutture concorrenti al fine di compararne le prestazioni
In base a diversi fattori chiave, ad esempio, il punteggio
generale, il numero delle recensioni, il numero delle foto
dei viaggiatori, ecc.

@@ tripadvisor




@@ tripadvisor

PROFIL RECENSIONI PRODOTTI RENDICO

MENTI GRATUITI

Come accedere al report sul rendimento delle recensioni

RISORSE

Bougainvillea - Ce

Benvenuti al Centro Gestione

Fannmneilc di ReCensioni Hapiae

Report sul rendimento delle recensioni

Qui troverete riscrse di contenuti & strumenti gratuiti per gestire la reputazione online della vostra struttura, interagire con la community
dei viaggiatori di TripAdvisor e attirare ospiti. Guardate il nostre video & la nostra guida dedicati a come premuovere gratuitamente |a

vostra struttura su TripAdvisor. Iniziate subito!

@

Pulsante di prenotazione TheFork

Gestite la vostra pagina TripAdvisor

i

Arricchite il vostro profilo caricando foto e video,
richiedete gli aggiornamenti dei dettagli, dei prezzi
e delle informazioni per la prenctazione della
struttura, misurate il vostro rendimento e altro
ancora. ..

Widget per il sito web della vostra
struttura

Scaricate | nostr distintivi e utilizzateli sul vostro
sito per mostrare al pubblico il vostro punteggio e
le vostre recensioni di TripAdvisor, invitare |
clienti a scrivere le loro recensicni & creare
gallerie di foto.

>

Recensioni Rapide

Incoraggiate la pubblicazione di recensioni.
Recensioni Rapide & la maniera pid semplice per
ricordare ai visitatori che avete ospitato
recentemente di pubblicare recensioni.

=

Ora i clienti possone prenotare subito | taveli dalla vostra pagina TripAdvisor. Ottenete subito il pulsante
di prenctazione TheFeork e non perdete questa grande oppertunita di aumentare le vendite.

Gestite le vostre recensioni

Tenetevi aggiornati su che cesa dicono di voi |
vostr clienti e inviate il vostro feedback.

TripAdvisor Insights

Considerate questa nuova sezicne del sito in
parte come il vostro portavoce quotidiano, in parte
come un portale di contenuti e in parte come
un'universita di marketing per le strutture ricettive.
In sostanza, si tratta della vostra irminunciabile
risorsa di marketing per il settore ricettivo.

Scegliete I'app di TripAdvisor per
Facebook

Coinvelgete | vostri fan aggiungendo le recensicni
e le foto dei viaggiatori di TripAdvisor alla vostra
pagina Facebook tramite la nostra app appena
rinnovata.

@@ tripadvisor




Panoramica e rendimento nel tempo

Report sul rendimento delle recensioni per Bougainvillea

Panoramica Dettagli sulla concorrenza

o Panoramica della recensione

Dati aggiornati al 13 gen 2016

Punteggio ) Classifica ) Recensioni ) Repliche della direzione

#5800 0 in totale O in totale

) di 6.960 punti di
complessivo ristorazione a Milano

9 Rendimento nel tempo

PERIODO DI TEMPO: OGNIMESE A4 Competitor Set #1 Al ¥ MOSTRA DATI SET COMCORRENZA

® Numero di recensioni ' Punteggi ) MODIFICA | Dettagli sulla concorrenza

[ ] N | 0
ago set ott nov dic gen

M Bougainvillea [l Dallapagnotta [ La Caveja [l Empand, Empanadas Argentinas

Dati aggiornati al 12 gen 2016

@@ tripadvisor

L'uso dei dati qui forniti & limitate esclusivaments a scopi analitici interni. Nessuna parts o derivazione dei dati potré essere visualizzata pubblicaments.




Dettagli sulla concorrenza

Report sul rendimento delle recensioni per Bougainvillea

Panoramica Dettagli sulla concomenza |

Competitor Set #1 v

CREA NUOVO SET

PUNTEGGIO
GENERALE

RECENSIONI

ECCELLENTE

00000

BUONO
0,000,

NELLA MEDIA

SCARSO

PESSIMO

REPLICHE DELLA
DIREZIONE

FOTO DELLA
STRUTTURA

FOTO DEI
VIAGGIATORI

Competitor Set #1  mopIFicA SET CONCORRENZA

Bougainvillea
N. 5.800 di di 6960 punti di

ristorazione a Milano

La Caveja
N. 1.753 di di 6960 punti di

ristorazione a Milano

00,000

23

14 (60.9%)

8(34.8%)

1(4.3%)

Dallapagnotta
N. 2.518 di di 6960 punti di
ristorazione a Milano

00000

26

11 (42.3%)

8(30.8%)

4(15.4%)

2(7.7%)

1(3.8%)

28

Empana, Empanadas
Argentinas
N. 1.512 di di 6960 punti di
ristorazione a Milano

00000,

24

14 (58.3%)

8(33.3%)

1(4.2%)

1(4.2%)
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CONTATTATECI
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Come contattarci

@@ tripadvisor

PROFILD

Bougainvillea - Centro Gestione

RECENSIOHHI FRODOTTI

.n:'.mu_n-- E =~

RENIMCONTI STRIMMENTI GRATWUITI

Boupninvillea ~

Fanoramica della
struttura

Benvenuti al Centro Gestione

Caull troverete risorse dl comeriatl & strumentl QItuRl per gestine I reputszions anling della wsira Stnusura, Imeragine con 1B communy ol
vizggisar di THpAsor & sRirane ospRl Guardste Il nostro wideo & 13 nostra guikda dedicatl 3 Come promuouens gratulaments ta wstra
strumura su Tripddvisor. Intziste subio!

@

E@tripadvisor
4)thefork

Pulsante di prenctazione TheFork

O | cllent] poessons prenotane Suibio | tunll daills woestra paging TrpAdisor. DRencte subBo Il pulsanie di
prenotEzions THEFON & Non perdete Quests grande onnomunis dl sumentans e wendis.

Gestite la vostra pagina TripAdvisor

Arriccnie 11vostino proflio carkeando foio & vide,
richiledete gil aggiomament] del destagil, del prezz
& delie Informazion] per k3 prenctazions della
Stnumura, misursie Nvostno rendimento & akno

Widget per il sito web della vostra
struttura

Scaricate | nostr] distnti & uliEzstell sul westnn Sho
per mostrane 3l pubblico Ilosto pureggio & e
weesire recension dl TrHAGisor, Invitare | clientl 3
SorkeEne 2 ond recersion] e crneans gallerle ol foRa.

Recensioni Rapide

ncoraggiste la pubtlicazions di recenskonl.
Riecension] Raplde & 12 maniera pil semplice par
ricordanre alviskator] che awele ocspliato
recemfermemie di punblicane recanslonl.

=

e

Volete 100 clienti in pid al mese?
Attivate le prenotazioni online.

Gestite le vostre recensioni

Temeta aggilommat] su ohe oo dieond dlwal | 4
clientl e Inviate 1vosino fesedoack.

TripAdvisor Insights

Comshdaraie guesta ruoea sazione del 5o In pane
ocome 11 Wsino portaunce guotidiano, In paEne come un
poriale di conterrl & In parke come un'unkerska di
FETkEting per ke stnusure riceSke. In sostanza, 5
trama della wista Irrrenclablie fsorsa di marketing
par | semare roesio.

Scegliete I'app di TripAdvisor per
Facebook

Coilroikgese | wesir 30 aggilungendo ke recersion] 2
e 9080 el viagagilznor di Tripadisor alla wstra

g inE Faosnook ramiine 13 NostTE 300 30enE
MINMOERE.

Scaricate || pulsante »

Bougaliliea s Tripadisor

T resETI a
S EEETCE ERAE T
S —_

Report sul rendimento delle
recernsionl

Contattate TripAdvisor

TadaTons [&

huned| - venard|
2000 - 12000 TET

BOO-TES-31T

{FREmeTo verde In Kalk)

+44 () 203 318 5019
Inviates] unte-mall 2]
D shnuiiura ol TripAcuisor
3ITERIES
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Utilizzate a vostro favore I commenti
del viaggiatori

opertripad vi:



| principali fattori della classifica

LA QUANTITA LA QUALITA
LA DATA DI PUBBLICAZIONE

Pipero al Rex

Via Torino, 149, 00184 Roma, Italia
Q +39 06 4815702 |[_] Sitoweb & E-mail @ Migliorate questo profilo

Al n.101 in classifica su 8.586 Ristoranti a Roma

@)(@)@)(@)®) 346 Recensioni

“Bello e Buono” i premi Travellers'Choice™

Recensito il 30 novembre 2014
934 Recensioni

Fascia prezzo: EUR 50 - EUR 120
Cucina: contemporanea
Per: Romantico, Affari
mezzanotte

Visitato a Novembre 2014

®@@®@0O Qualita/prezzo @@®®®® Servizi
@O@®® Atmosfera S888S cibn




‘Incoraggiate sempre i vostri client
a scrivere unarecensione

@@ tripadvisor



Come ottenere piu recensioni

@@ tripadvisor

RENIMCONTI STRIMMENTI GRATUITI

FRODOTTI

Bougainvillea - Centro Gestione

Bougalnliea su Trigadsor
Benvenuti al Centro Gestione

Tichuls recsTEo a
2l troverede risorse di comemil 2 stnamentl Qratull per gestine k3 reputazions anline delia vostira stnuura, imeragine oon B communily del J—
uiaggistor] di TripAdisor & aSirane ospll Guarndsee 1l Rostno woeo e 13 Rostra guikda dedicatl 3 come promuocuene gratufamente 3 uwsta —

Furiegges —

stnilura su TripAdvisor. Inlziate subRo!

@

E@tripadvisor
Lathefork

ey TN T S S Ny PN PRTpY [WERTOR Sy PPV * | D S

Pulsante di prenctazione TheFork

O | ellentl pocssona prenotane sublio | tzunll dalla wostra pagina TripAduisar. Dfencle sublo Il pulsanie di
prenotazions THEFON 2 Non perdete guesia grande onnomunis dl aumentans bewendis.

Gestite la vostra pagina TripAdvisor

Arriccnie 11vostino proflio carkeando foio & vide,
richiledete gil aggiomament] del destagil, del prezz
& delle Informazion] per ta prenctazione della
Stnumura, misursie Nvostno rendimento & akno

Widget per il sito web della vostra
struttura

Scaricaie | ncstrl disting 2 utlizzaell sl vostro sRo
T cestrane il puinlicn 1 ucsino puriegglo & ke
woestre recenskonl di Tripadvisor, Ivitans | clientl 3
soriene k2 lono necarsionl 2 creans gallerle dl Sk,

Recensicni Rapide

ncoraggiste la pubtlicazions di recenskonl.
Fecension] Fapide & 13 maniera pil semplice per
ricondare alviskator] che avwete osplato
recemfermemie di punblicane recanslonl.

=

EE

Volete 100 clienti in pid al mese?
Attivate le prenotazioni online.

Gestite le vostre recensioni

Temetan agglommanl su che Siea dicono dwol 1wsirl
clientl e imnviate Ilvoesino feaedoack.

TripAdvisor Insights

Comshderaie guesta ruoa sezione del 5ho In pane
ocome 1l wsino portaunce guotidiano, In paEns come un
poriale di conterrl & In pare come un'unkerska di
FETEting [per b SAnulure riceSe. In sostanza, 51
trama dells wostna Irrrunclablie fsorsa di maketing
par | semare roesio.

Scegliete 'app di TripAdvisor per
Facebook

Colmuokgete lvostn B0 agglungends e recensknl e
le oo del viaggiator] dl TripAacuisor 3ika wsira
pEginE Facehook ramie 13 NesITE 200 S0DenE
rmnoaaEE.

Scaricate || pulsante »

Fepart sul rendimamo dalike
recenskanl

Contattate TripAdvisor

Telefono &

I - wenard|

A4 ) B3 318 5019
Inviates] unta-man [
D shnuiiura dl TripAcuisor
3ITERIES

@@ tripadvisor




Come ottenere piu recensioni

.:m.r.-larmv Ed =~ WmE~

@@ tripadvisor

FROFILD

RECENSIONI

PRODOTTH

RENDICONTI STRUMENTI GRATUITI RISORSE

Schrute Farms

Gestite le vostre recensioni

Pancramica della
struttura

Secondo un recerfe sondaggilo condofio da MSNBC, I'85% degll Intenistatl willlzza | 5K diviaggio
peraiutare Il fedoack del viagglstor] prima di seegliens dowe pemcitare. Dungue & Importanie e
un maggikor numens di recension] possiblle. Rispondere alke recension] & di cructale Importarzs: ura
ricarca TripAcsor ba soopario che Il 7% del viaggitston ba una migliore impresslons del propristar

che sl Impegnanc 2d rispondens al progr clienil

Rispondete a una recensione

Miosirate alvestr cllent] che I Teedoack dal
clientl & pervol di primarta Empananza,
rispondenda regaltarmente alke recensionl - sla
paskke che negathe.

Cuardate Il pestno video o ka posta gukia
dedicat] alle modalka dl rispoesta

Leggste Il Nostn ragalamamo & Iviste una
riEposia =

Dubbi su una recensicne?

Se riencia che una recensions non rispe le
nesre linee guids, sk sospea o pubblicta
neila pagina shaglista, W preghizmo dl
sagralanceio.

Leggete Il regalameana 2 Iniste una
sagralazions »

Tieni traccia dei risultati delle
recensioni

Bt Wi bl b

Seoprie statistiche @ parmance delle
reserehonl

Maggior Infarmazion] =

Stimolate nuowe recensioni

S—p——

vy, =
== -
- s

Filcondate al wisRstor dl Sorkere una recensions
& condiidane ke lara oplnlon] con 3k viaggistor
tramie Facensknl Rankde @ skl stnument]
semplic] da uilllzzare.

Ofencie Digliefl di promeamaria par le necansion]

Wisalzzate Il nostno video dedicaio a come
olenere pld recension|

Maggior Infarmazion] =

Schnute Farns su TripAdvisar
Tictwe recemmon | DS
JE— -
Pt EEEEO
Pammzli dl gestione

Fospart sul rendimeanio dalle
necensionl

Contattate TripAdvisor

Tesstono [F

lered | - wemnend]
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Promemoria cartaceo per | viaggiator|
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PROFILD RECENSIONI PRODOTTI REMDICONTI STRUMENTI GRATUITI RISORSE

!@] Aumentate le recensioni
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Comunicate con i
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gratuitamente i
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Il vostro impegno viene premiato!

“And the
winneris ...”
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Come promuovere il vostro premio

 Inserite il logo sul vostro sito

- Esponete il Certificato di Eccellenza*
all’interno del vostro ristorante

* Pubblicate il vostro premio su
Facebook e gli altri Social Media

Certificato di Eccellenza

* || Certificato di Eccellenza & dato a solo circa

il 10% delle strutture presenti su TripAdvisor tripadvisor

M.MM__.M“




Come promuovere il vostro premio
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PROFILD RECENSIOHHI FRODOTTI RENIMCONTI STRIMMENTI GRATWUITI Boupninvillea ™~

Fanoramica della

Bougainvillea - Centro Gestione i

Bougaliliea s Tripadisor

Benvenuti al Centro Gestione
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Pulsante di prenctazione TheFork
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Volete 100 clienti in pid al mese?
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Come promuovere il vostro premio

Lﬁ! Strumenti di marketing gratuiti

Vogliamo aiutarvi a far rendere al massimo |a vostra attivitd, nen solo su TripAdvisor,
ma anche sul vostro sitc Web. Caricate uno o pil widget sul vostro sitc Web per far
conoscere | punteggi & le recensioni di TripAdvisor, per promuovers "area in cui
operate, per incoraggiare sempre pil clienti a sorivere le loro recensicni o per
consentire ai visitatori di collegarsi a TripAdvisor Visualizzate |a nostra guids per
ultericri informazioni.

Utilizzate TripAdvisor sul vostro sito Web

Congratulazioni!

Avete vinto un Certificato di Eccellenza. Caricate
questo widget sul vostro sitoc web e mostrate che i
viaggiatori di TripAdvisor scelgone Pinsere Roma

Certificato di
Eccellenza
—— VINCITORE 2014 ——

g ctrtture preferite.

p—

Lmr—

Pinzere Roma

Recensioni di E 829 Pulzanti dei social
TripAdvisor su media di TripAdvisor
Facebook Personalizzate un
Ceoinvolgete i vostri fan
aggiungendo le

piccolo pulsante da
aggiungere agli altri
recensicni dei viaggiatori pulsanti per la

di TripAdvisor alla vostra condivisione sui social
pagina Facebook. network.

Comincia =

@@ tripadvisor

Lﬁ! Mostra il tuo premio

Passaggio 2: personalizzate il vostro widget e caricate il codice del
widget sul vostro sito

Evidenziate tutto il codice HTML personalizzato nella casella seguente e incollatelz in
una pagina HTML sul vostro sitc web. In alternativa, fate dicsul link "Inviate guesto
codice” per inviare il codice al responsabile del vostro sito web affincheé ve lo

aggiunga.

Confermate che l'utilizzo di un qualungue widget TripAdvisor & regolato dai Termini
d'usc dei contenuti TripAdvisor e che utilizzerete il widget TripAdvisor senza violare i
termini e le condizioni stabiliti.

Anteprims [dimensione nafursls) Lingua preferita

taliang |E|

Certificato di

Eccellenza Codice
—— VINCITORE 2014 ——

. <diw "
@ id="TA certificatelfExcellenc

tripadvisor =1053"
class="Th certificatelfExcell

e T

Inviate questo codice

Altri semplici metodi

Mostrate a tutti i visitatori un vero certificato! - E ora possibile richiedere u
certificate cartaceo che potete esporre nella vostra struttura con orgoglio.
Se siete interessati, vi invieremo un certificate. Sono necessarie circa 4

settimane per ricevere il certificato.
i azceqna stampa - Spargete la voce

Basta fornire alcune 2210 viare tramie e-mail il comunicato alla
stampa locale per condividere guesta straordinaria notizia.
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Richiedete gratuitamente | nostri adesivi

@@ tripadvisor

PROFILO RECENSIONI PRODOTTI RENDICONTI STRUMENTI GRATUITI RISORSE

.Ciao,!."laru:ov EH =~ mv

Bougainvillea

Widget peril sito web della vostra struttura

Bougainvillea - Centro Ge:!

Aggiungete le recensioni a Facebook

Richiedete un adesivo per vetrine

Benvenuti al Centro Gestione

Qi troverete risorse di contenuti e strumenti gratuiti per gestire la reputazione online della vostra struttura, interagire con la
community dei viaggiatori di TripAdvizor e attirare ospiti. Guardate il nostro video e la nostra guida dedicati a come promuovere
gratuitamente la vostra struttura su TripAdvisor. Iniziate subito!

Ora i clienti possonc prenotare subito i tavoli dalla vostra pagina TripAdvizor. Ottenete subito il
pulsante di prenotazione TheFork & non perdete questa grande opportunitd di aumentare le vendite.

O Pulsante di prenotazione TheFork
o

Gestite la vostra pagina TripAdvisor Gestite le vostre recensioni

Arricchite il vostro profile caricando foto e video, %
richiedete gli aggiornamenti dei dettagli, dei prezzi

e delle informazioni per la prenotazione della

struttura, misurate il vostro rendimento e altro

ancora...

Tenetevi aggiornati su che cosa dicono di voii
wvostri clienti e inviate il vostro feedback.

TripAdvisor Insights

Considerate guesta nuova sezione del sito in
parte come il vostro portavoce quotidiano, in
parte come un portale di contenuti & in parte
come un'universita di marketing per le strutture
rizettive. In sostanza, sitratta della vostra
irrinunciabile rizorza di marketing per il settore
ricettivo.

Widget per il sito web della vostra
struttura @T@

Scaricate i nostri distintivi & utilizzateli sul vostro
sito per mostrare al pubblico il vostro punteggio e
le vostre recensioni di TripAdvisor, invitare i
clienti a scrivere le loro recensioni e creare
gallerie di foto.

Panoramica della
struttura

Bougainvillea su TripAdvisor

Tofale recensionl Q
Classiica SE0OEIE]
Purfiegglo —

Report =ul rendimente delle
recensioni

Contattate TripAdvisor

Telefono [_'|

lunedi - venerdi

9:00 - 19:00 CET
&00-735-317

(numero verde in Kalia)
+44 (0) 203 318 5019
Inviateci un'e-mail [~
D} struttura di TripAdvisor
3769268
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Richiedete gratuitamente | nostri adesivi

Certificate
of Excellence

u
adoN en tr:padv:so: es |

o oo dei viaggiatori
Intervistati
e piu incline
a scegliere
un ristorante
raccomandato
da TripAdvisor

tripadvisor§
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Link Utili

Come si gestisce il profilo: https://www.tripadvisorsupport.com/hc/it/articles/200614627-Come-si-gestisce-il-
profilo-della-struttura-su-TripAdvisor-

Come segnalarci un cambio di gestione: https://www.tripadvisorsupport.com/hcl/it/articles/200614487-Ho-
appena-acquistato-un-hotel-ristorante-attrazione-e-intendo-gestire-la-struttura-meaglio-rispetto-ai-precedenti-
proprietari-Potrei-partire-con-un-nuovo-profilo-

Come segnalarci una ristrutturazione importante:
https://www.tripadvisorsupport.com/hc/it/articles/200614527-Come-si-segnala-una-ristrutturazione-
importante-presso-la-struttura-

Come segnalarci un problema con la
localizzazione:https://www.tripadvisorsupport.com/hcl/it/articles/200614477-La-mia-struttura-%C3%A8-
associata-a-una-piccola-localit% C3%A0-%C3%88-possibile-associarla-a-una-citt%C3%A0-pi% C3%B9-nota-
nelle-vicinanze-

Come scrivere una replica della direzione: https://www.tripadvisorsupport.com/hc/it/articles/200614357-Che-
c0s-%C3%A8-una-Replica-della-direzione-

Come segnalarci una recensione: https://www.tripadvisorsupport.com/hc/it/articles/200614367-In-che-modo-
proprietari-o-gestori-possono-segnalare-una-recensione-che-viola-il-regolamento-

Come verificare le propria identita per | rappresentanti:
https://www.tripadvisorsupport.com/hc/it/articles/200614447-Come-si-esegue-la-verifica-dell-
identit%C3%A0-per-i-rappresentanti-delle-strutture-

Come segnalarci un tentativo di ricatto: https://www.tripadvisorsupport.com/hc/it/articles/200614417-Un-
ospite-ha-minacciato-di-pubblicare-una-recensione-negativa-della-mia-struttura-perch%C3%A9-non-ho-
soddisfatto-le-sue-richieste-Cosa-posso-fare-

Come segnalarci una frode: https://www.tripadvisorsupport.com/hc/it/articles/200614397-In-che-modo-i-
proprietari-possono-avvisare-TripAdvisor-di-tentativi-di-frode-
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